‘ Harmonla Panzo
3412 Bogacs Oz u 12
Tel: +36-49-789-646, 06-30-2999-628

Szolgaltatasi tajekoztatd A-Z-ig

Agynemu Szobainkban az agynemiit hetente cseréljiik

Agynemu napi csereje Kerés eseten,kilon térités ellenében, igenyét jelezze a recepcion.
Araink :Panzionk érai forintban keriiltek meghatarozasra, az Afat tartalmazzak. Az
idegenforgalmi ad6 kiilon fizetendd. (18 éves kor felett)

Biztonsag:Az On biztonsaga panzidnk szamara a nyugodt pihenés mellett az egyik
legfontosabb szempont. Kérjiik, egyiittmiikodésével segitse munkankat: szobaja ablakéat és
ajtajat mindig tartsa zarva —hasznéalja a szob&hoz tartozo széfet —kérjiik az erkely ajtajat zarva
tartani — tiiz esetén kérjiik, tanulmanyozza a szoba ajtajan talalhaté menekiilési utvonalat
Cipétisztito gép: Recepcion talalhato és hasznalhato

Check-in: Az érkezés napjan a szobat 14.00 -18.00 6ra kozétt foglalhatjak el. Erkezéskor
minden vendéget kériink a bejelentkezési lap kitltésére.

Késobbi érkezést kérjiik eldre jelezni sziveskedjenek

Check-out: A tavozas napjan kérjuk, a szobat 10.00 oraig sziveskedjen elhagyni

A recepcioval torténd egyeztetés utan, szabad kapacitas fliggvényében tudjuk biztositani a
késoi kijelentkezés lehetdségét délutan 16.00 oraig 4000 HUF-ért.

Dohanyzas: A dohanyzas a panzio egész terlletén tiltott. Kérjlk, hasznalja a kijelolt
helyeket..

Dohanyzasra kijel6lt hely: épiilet el6tti és mogotti terasz.

Ertékmegérzés : Vendégeink értékeinek meg6rzésére minden szobéban mini széfet
biztositunk, javasoljuk azok hasznalatat. Kérjik tavozaskor a széf ajtajat nyitva, a kulcsat
pedig a zarban hagyni sziveskedjenek !! A szobaban és széfben hagyott értektargyakért
panzionk feleldsségget nem vallal !!

Esernyd:Recepcion igényelhetd

Etetoszék: Kérésre dijtalanul biztositjuk az étteremben.

Etterem: Panzionk étterme 7.00-09.30 6raig tart nyitva.

Fizetési modok:

- készpénz ( forint)

- bankkartya ( Mastercard, Visa, )

- Szépkartya ( KH, OTP, MKB))

Fozés, grillezés : Csoportos vagy nagyobb mennyiségii f6z¢s grillezési lehetdséget panzionk
kertjében, udvaran biztositunk.

Elelmiszer behozhatd, amennyiben annak szarmazasat hitelesen igazolé dokumentumok
a vendég részérol rendelkezésre allnak. A fozésre vonatkozo eszkoz igényliket kérjiik
jelezzék a recepcion és hasznaljak a kiilsé helyeken biztositott eszk§zoket.

Kérjuk a szobai hasznalati targyakat ne vigyék ki a szobabdl !

Jatszotér: Csak és kifejezetten sziildi feliigyelet mellett, 12 éves korig hasznalhato.
Hajszaritd: Kérésre biztositjuk a recepcion



Haziallat: kistestli haziallat panzionk bizonyos szobaiba elézetes egyeztetés alapjan
behozhat6

Hiit6: a legtobb szobaban megtalalhat6. Amennyiben nincs a szobdjaban, kozos vendéghiitd
all vendégeink rendelkezésére

Informacids anyagok: Recepcion és a szobakban kihelyezett prospektusokbol tajékozodhat.
Internet, Wi-fi: Minden szobaban és kdzdssegi tereken dijtalan. Wi-fi kod: FZMJEFLS
Kérem, ne zavarjanak: Kérjiik, helyezze az ajtdjara kiviilrél a ,,Kérem, ne zavarjanak ,,
feliratu tablat! Ameddig a tabla a kilincsen talalhat6, sem a miiszaki hibak elharitasat, sem
pedig a takaritast nem all médunkban elkezdeni.

Klimaberendezés: Az 1j épiilet szobai egyénileg szabalyozhaté hiité/fiité klimaval vannak
ellatva. A régi épiilet tetotéri szobaiban talalhatd klimaberendezés taviranyitoval allithato,
melyet a szobakulcs atadasakor, igény esetén rendelkezésre bocsatunk. A klima egyben
szolgal a szoba hiitésére ¢és fiitésére, melyet a rendelkezésre bocsatott irdnyitdval tud kezelni.
A téaviranyitot tavozaskor sziveskedjen a recepcion leadni !!

Masok nyugalmanak tisztelete: Kérjik, legyen kedves a tébbi vendég nyugalmat
tiszteletben tartani, hangoskodassal, kiilondsen 22.00 utan ne zavarja masok pihenését!
Meghibasodas: A szobaban tapasztalt mindennemii meghibasodast a panzid recepcidjan
sziveskedjék jelezni.

Mobiltelefon: kérésre a recepcion elérhetd

Parkolas: Panzionk mogott 20 féréhelyes, kameraval megfigyelt, de nem 6rzott parkolasra
van lehetdség.

Potagy, gyerekagy: lgényét jelezze a recepcion.

Recepcid, tgyelet: Panzionk recepcidja reggel 8.00-10.00 6raig, delutan 14.00-20.00 éraig all
vendégeink rendelkezésere

Kérés, kerdes esetén telefonhivasat 6.00-21.00 oraig fogadjuk a +36 30 -2999-628
telefonszamon

Svédasztalos reggeli: A hét minden napjan 7.00- 9.30 oraig, térités ellenében fogyaszthato.
Panzidnk fenntartja a jogot, hogy alacsony vendég Iétszam eseten a reggelit étlap lapjan
szolgélja fel.

Szoba berendezések: Szobainkat igyekeztiink a vendégek igényeinek és Iétszdmanak
megfeleld berendezésekkel és eszkozokkel ellatni. Kérjiik a berendezések rendeltetésszerti
hasznalatat ! A szoba hasznélati targyai a szobakhoz tartoznak azokat a szobakbdl kivinni,
elvinni Tilos !

Takaritas: naponta, igény szerint helyezze az ajtoja kilincsére a ,,Takaritast kérek”

felirat( tablat, vagy jelezze a recepcion.

Takaro, parna: A szobaban megtalalhato agynemiin feliili igényét jelezze a recepcion.
Taxi: Kérjik, forduljon a recepciéhoz!

Televizios csatornak: A szobakban elhelyezett mappaban megtalélja a csatorna kiosztast.
Taviranyit6 a szobaban elhelyezve.

Torolkozo: Szobaba bekészitve kis-és nagyméretii tor6lk6z0, személyenként 1-1 darab.3
naponta cseréljik

Tiizvédelem: Kérjuk, olvassa el az ajtora kihelyezett térképen a vészkijaratok helyét. Minden
emeleten jol lathato jeloléssel talalhatdk a tlizoltd késziilékek és tlizjelzok. Vészhelyzetben
kdvesse munkatarsunk utasitasait.

Varrokészlet: Recepcion igényelhetd.

Vasaldallvany, vasal6: Kérésre a recepcion.

Vizforral6: Minden szobaban megtalalhat6

Kérdéseivel javaslataival kérjik forduljon munkatarsainkhoz.

Jo pihenést, kellemes id6toltést kivanunk Bogacson és Panziénkban !!

A Harmonia csapata



